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DINAS MERUPAKAN UNSUR PELAKSANA URUSAN PEMERINTAHAN

BIDANG ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
-- PERBUP NO 75 TAHUN 2021 --

PEMBANGUNAN ZONA INTEGRITAS
MELAYANI DENGAN BAIS 6 N—

1 PENINGKATAN
MANAIERMEN KUALITAS

FERUBAHAN PELAYANAN PUBLIK

M Pencanangan Zona Integritas

Pembangunan Zona Integritas

PENATAAN TATA PENGLUATAN
LAKEANA PEMGAWASAM : - — i B
Penilaian Mandiri aleh Tim
Penilai Internal
PENATAAN SISTER PENGLIATAN
MANMAIEMEN SDIN ANUNTABILITAS Pengusulan WBK

Disdukcapil Bukan Hanya Melayani, Tetapi Mendampingi Setiap Warga Dalam
Perjalanan Administrasi Kependudukan Dengan Integritas, Kepedulian, Dan
Komitmen Penuh." Kami Lebih Fokus, Responsive Dan Personal Mendampingi
Masyarakat Menyelesaikan Masalah Administrasi Kependudukan.
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1.Penyusunan Kinerjo
Utama belum
menggunakan metode
SMART

2.Tata Cara Monev
Kinerja belum

sepenuhnya
menggunakan aplikasi
yang terintegrasi

PENGUATAN AKUNTABILITAS

'DATA CAPAIAN KINERJA

2024

INDHKATOR KINERJA UTAMA 2023 TW 2 2025
Presentase Kepemilikan | To'8etRenstra | S53% | 959% s
Dokumen Pendaftaran Realisasi 97.97% 97,97% 95,95%
Penduduk Capaian 102,8% | 102,8% 98,74%

Target Renstra | 99,7% 99,7% 99, 7%
Persentase Dokumen Realisasi 99,37% | 99,37% 97,5%
Pencatatan Sipil

Capaian 99,67% 99.67% 97,7%

Target 98% 99% 99 7%
::':::;ﬁ;n;gj:;n Realisasi 97,45% 97,5% 97,5%
Tahun) Capaian 99,43% 98,48% 97,7%

Target 99,7% 99.4% 99,4%
Cakupan Perekaman Realisasi 87.51% 96,9% 96,9%
KTP-el Capaian 97,8% 97,48% 97,48%

Target 85% 85% 95%

Realisasi 83,51% 95% 95%
Cakupan Kepemilikan KIA Copsion S R ==
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Disdukcapil Tiap Senin REIpaLaTyRLNgH Kepentingan
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Scesialisasi Penanganan

Ruang Penanganan Pengaduan  Apel Pagi Petugas Pengaduan ;'ﬁgbs'fte pengaduan k‘-
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Benturan
A _ : 2 . i . Kepsntingan Kepada Ssluruh
Disdukeapil bila terjadi pungli oAl
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PENGUATAN PENGAWASAN

PETA RISIKO DAN MITIGASI
JENIS RESIKO : KINERJA P ———

Petugas tidak - Monitoring harian dan Evaluasi

memberikan percepatan wakiu pelayanan  dan
pelayanan tepat

waktu

iImplemeritasi SOP berbasis Standar Pelayanan
- Penegakan disiplin sesuai Peraturan
- Coaching dan Mentoring Internal berkalz
- Pemberian kompensasi atas —= =
keterlambatan pelayanan berupa 0020000 oo _
permohonan maaf dan prioritas
pelaﬁanan.
« Parade Pengembangan Kompetansi

KOMPENSASH
PELAYANAN
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E-INTEGRITY

MAKLUMAT PELAYANAN MONIFORING DAN EVALUAS|
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PENGUATAN PENGAWASAN

PETA RISIKO DAN MITIGASI RISIKO

JENIS RESIKO :

Terjadinya
Pungutan Liar dan
Tindak Pidana
Korupsi (Suap,
Gratifikasi,
Penyalahgunaan
Kewenangan)
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INTEGRITAS

Publikasi pelayanan gratis,
Pembagian Brosur

Publikasi layanan Pengaduan

dan WBS

- Percepatan waktu

pelayanan
Jemput bola pelayanan

« Sosialisasi Pelayanan Tanpa

Pungli / Calo / Biro Jasa dan
pencegahan Korupsi
Penandatanganan Pakta
Integritas dan
Memaksimalkan Peran Agen
Budaya Kerja

Kampanye Integritas oleh
Duta Integritas
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SOSIALISAS| PENCEGAHAN TINDAK PIDANA
KORUPSI, WBS DAN BENTURAN KEPENTINGAN
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PENGUATAN PENGAWASAN

PETA RISIKO DAN MITIGASI RISIKO
JENIS RESIKO : PELAYANAN

Myl kat
kesulitan
mengajukan
parmohonan
secarm anline
Rendabnyn
Kapuszan

M a=yniakat
toikait

R layarian

« Sosjalisas) tata cora  pefayanan adrmnistrasi kependudulan metaiu

madin soxal
Melakukan Pelavanan Terintegrasi melaiul Jernput Bala

» Kerjasama dengan 32 Dess, 2 Rumah Sakit, S=kolah-Sekolah
= Sosialisas pada 51 Pelayanan dan di Media Sosial

« Menyediskan sargna dan prasamani psnunjang yang mamardal
dan Waman

* Peningkntan kompelensl polugas oagar dapsat meélayanl sneara
copal, topat dan ramah

« Panysdiian teknolog pelayvanan adrministras
kepEndudukan vang mudah can onling mélaiu) Web, =mput Bals dan
KD

« Molokukan monitoring dan evaluas) torkait hasi survoy kepuasan

miasyarakal seliog riwabm dan Pimpinan Memantaw gy Pelayanan
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PELAYANAN ONLINE
HSDUKCAPIL KAH, TANS THIUNG
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INOVASI JEMPUT BOLA DAN IKD



A % 9 % % § 9 9\

/"..—-""-,_. PROFESMNAL °

DUKCA=IL AEEFOMEIF u +‘+
IH‘EI'P-‘.T
FRIMA MELAVAR ":- ::_1-
\\"-—.-"‘/ ..IJ!I.IJH:IM.HI =

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

ASPEK KONDISI SEBELUM

1.

ISU
STRATEGIS
PEMICU
INOVASI

Banyak masyarakat belum memahami pentingnya dokumen
kependudukan

Penduduk rentan kesulitan mendapatkan pelayanan karena tidak
mendapatkan prioritas dan harus datang ke kantor Disdukcapil

Masih ada wilayah dengan keterbatasan infrastruktur, jaringan
internet, dan transportasi

Harapan rnasvarakat semakin tinggi terhadap pelayanan yang
Beium_ _ﬂnt.r_ma_lmfa pﬂma_nfﬂ_ata_n data kependudukan untuk
pelayanan publik lintas sektor

Potensi pungli, diskriminasi pelayanan, dan lemahnya kontrol
internal.

Keterbatasan SDM dan Kapasitas Aparatur
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SEBELUMNYA

MANUAL
Layanan tatap muka untuk semua

jenis. permﬂhnnan
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PELAYANAN ONLINE
DISDUKCAPIL KAB. PELATAHAN NUME MELALLN WG ATAL
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METAMORFOSA LAYANAN ADMINDUK

, : Peliganin di Des dees urrtuk Uitk gsr Mendatang sekoiah
i ﬁ' porahaman dan pencetpkan KT dilabal, ponddrlts E-Mmhlfﬂundub
- e anmmﬂwr _ Hm Apssntien, Agar S
(At adrristiann i Al FramEhin, jompo, tidak mesmbioles dan
Mislabiieah) uhtli mendukiing IKU el meninglatian sakypan
vAity cakupan peneToian Capalian Jompo  prrebaman dan
thukismen allmmatim 5. Grang lippemiltkan KTR-sl
hepantutiiian dary Pengatstan
sl dan meéndmkathsn planan
agminmpstran kepamifucdulen
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INOVAS| PELAYANAN N
DEWI KEMUD AHAN MERTLIFG DORUNEN XEFERDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL RN
KAMI MEMBUAT BERBASAL INOVAS! PELAYANAN DUANTARANYA :
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PELAKSANAAN INOVASI PELAYANAN ADMINDU

PAUD Hmllstlk Integratn
Kepemilikan KIA

-~ LAYANAN JEMPUT BOLA KIA
EEIISMA BI&IHBA]lPﬁEIB

[Palpyoman demput Bolo dl

o Wlan

 Pelayantn Jemput Doba ol

Ueno Mopuak
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6501 |[BULLNGAN 16137 24.134 50.271 18.541 17.365 35.906 1.596 &. 769 14.3565 ?1,#3! B0
MALINALJ 13 8495 12 854 26,749 9,475 8.909 18 354 4.420 3.945 8.365 Eﬂ.ﬁi [
NUMLUIKAN 34 565 32327 86,892 21.775 20,444 42 219 12.79) 11 863 £4.673 53.11 &0
TANA TIDUNG 4.953 4.640 2593 4663 4.388 3051 290 252 542 54,35 0
TARAKAN 39, 285 37,043 76.318 24,138 22 B0 47 008 15,147 14,163 19310 61.59] 60
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PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Fap s Glariitey Kepe vk b= Digraad 841

dmlagiuten Taoun Thils|ing
b il

Aktivasi IKD pada Saat IRAU
Tana T'clung (Pestu Rakyat)
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PELAKSANAAN INOVASI PELAYANAN

ADMINDUK
JEMPOL DISABILITAS Jemput Bola
Jempol Warga Rentan Layanan Administrasi Kependudukan

| Adminduk
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PENINGKATAN lNOVASl DAN
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK ]

SILARIS : Pelaporan Peristiwa Penting Adminduk
(2024 : 17 Pelaporan, 2025 : 68 Pelaporan)

FEMNDH FTRAAN PIMHDUGLE
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PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

MoU Dengan Pengadilan Agama Tanjung
Selor dan Kemenag Tana Tidung &

Fasilitasi Pelaksanaan Sidang
Isbat Nikah dan Sidang Cerali

215 Perkara (On Proses)



PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLI
P . -

(e
PKS DENGAN DINSOS PMD

DAN OLAHRAGA
Perjanjian Kerjasama (PKS) Pemanfaatan Data

Data Sebelumnya O menjadi 5 PKS serta Menunggu Akses Data dan
6 Menunggu Persetujuan PKS
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PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLI
. Disdukeapil Kabupaten Tana Tidung ~ *+

PEMERINTAH KABLUPATEN TANA TIDUNG ] ? saI=A KD « ™ BE_ SerAKHLAK B T=os.
Fib 0 - O @ St A R R L N = 7~ Sy l:___ )" e = == #*'--*

Menjetang Pemilihan Umum (Femilu) Tahun 2024,
Dinas Kependudukan don Pencatatan Sipll
(Disdukcapil) Kabupaten Tana Tidung tetap
membuka layanan perekaman KTP Elektronlk,
Penerbitan KTP-El, Aktivasi IKD pada har libur
nasional, mulal tanggal 8 — 11 Fetruan 2024 dan
pada tanggal 14 Februari. Buka mulai Pukul 08.00 -
14.00 Wita

FELAYANAN PRIMA DI HARI LIBUR DAN DUTI BERSAMA

T T . o i

@ Fontgun /il nubasks el s mast oeiararg kg il .]n-l-u-,unu-puunum-q ﬂﬁduku,pﬂmuuthmg @@ﬂhﬂukc‘plﬂﬂt OA%E.2877-545%

- PELAYANAN GISDUKCAPIL TANA TIDUNG DIHAR] LIBUR NASIONAL DAN CUTI BERSAMA HARI RAYA [DUL FITRI 1446 H JUM AT
78 MARET 20725 -

PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN PADA SAAT PEMILU,
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PILKADA DAN PADA SAAT LIBUR HARI BESAR DAN CUTI BERSAMA
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Pelaksanaan Review Standar Pelayanan | O Forum Konsultasi Publik Disdukeapil Tana SIDANG ISBAT NIKAH TERPADU

Adrninistras: Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Tidung 2025._ Lilat selengkapnys Disdukcapil Kabupaten Tana ... Lihat selengkapnys
Disdukcapil Kab, Tana Tidung, 27/05/2024. ‘
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o= Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
;2? (SPKP) sebesar 3.65 dan Survei Persepsi IKM PER UNSUR TW 2 2025

Anti Korupsi (SPAK) sebesar 392 s e B — - e
E\zm s i
— ! & e VO R ginh M CSROAMW e b =
HASIL SURVEY SPAK -—“____—’% - 87.18 i
(Survey Perilaku Anti Korupsi) Faacee BAIK 4 4o
== = @t e rp
= == > S F L r
— == 2 _
= —=— .-,.Fi,,r,-—,r.a,,,r;f
| e A —— — ¥ 4 A A ,-‘ Ay
U1  Diskriminasi 3.96 A{Eangat Baik) = R A i T
Pelayanan
i ST T i Tans Tiduy Huotarats Jumlah Lisparcar v ook P b

U2  Prosedur Pelayanan 3,89 A (Sangal Baik)

"-: NN U3 Gratifikasi 302 A (Sangat Baik)
A AN,

SUUN | U4 Pungutan Liar 391  A(SangatBaik)
S US  Percaloan 392  A(SangatBaik)

*) Periode Januari-Mei 2025

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) Persepsi Anti Korupsi

A Y A 2T AR TR N

(SPAK) dan Survei Kepuasan Masyarakat Per Unsur




SEKIAN DAN
TERIMA KASIH

Sekian penyampalan evaluasi pembangunan Zona
Integritas pada Disdukcapil Tana Tidung. Atas perhatian
dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. Semoga
upaya yanag kita lakukan senantiasa mendapat ridho
Tuhan Yang Maha Esa dan membawa manfaat baagi
peningkatan kualitas pelayanan publik.

A % 9 % % § 9 9\

Profil Zona Integritas:

ntosd e goane comyareas ol Cec fooVREETWamM WO T B Gaatako Y e va9u I 7 sp=ames - fink

QuKCasi "”"::;;L:;-{'.++'- , -
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ZONA
INTEGRITAS

\{{y NO

KORUPSI
#* GRATIFIKASI

PUNGLI
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Layanan Informasi dan Pengoduan

https://disdukcapil.tanatidungkab.go.id/ nﬂhdukﬂpll Kabupaten Tana Tidung @duk:apiltanatidung @@disduktapilktt e 0895-2877-5459
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MANAJEMEN PERUBAHAN
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Komitmen dalam melaksanakan
Pembangunan ZI belum menyentuh
kepada seluruh pegawsai

' e Monev Pembangunan Z1 belum
Rencana Pembangunan Zi dar Pefiantausn. g

dan Bvaluasi Pembangunan WaK/WEBM maksimal untuk dilakukan dan
e e ——. ditindaklanjuti

Peran Agent of change belum
terlihat dan sepenuhnya maksimal

Pimpinan sebagal role model dalam
L ‘. I-TJ -, pembangunan Z1 masih dirasakan
'

" Pambentukan Tim Zona Integritas  Sebagian pegawal

by = s iR e R TR e o ]

b L R T e R A L b LY P L R T T

Tim Pembangunan Zona Intagritas

Seluruh pegawal telah
berkomitmen melaksanzakan
Pambangunan ZI

Monev Pembangunan ZI
dilaksanakan dan
ditindaklanjuti

Peran Agent of change terlihat
dan mendukung Pembangunan Zi

Pimpinan dapat menjadi role
model Pembangunan Z| bagi
seluruh pegawai

Perubahan Pala Pikir dan Eudaﬁ -ja
Pelayanan Langsung ke masyarakat

L T _I"_-:l"ril_
b et
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Kependudukan

Pelayanan Jemput Bala di
sekolah dan Warga Disabilitas
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SEBELM | sewad

Sebagian Standar Semua SOP telah disusun dan ditetapkan berdasarkan
Operasional Prosedur  Proses Bisnis Dinas yang telah dibuat mengacu kepada
(SOP) belum tersusun  peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
sesuai dengan proses  dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2018 tentang

bisnis Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi Pemerintah
Beberapa aspek SPBE telah diterapkan pada segala aspek kegiatan, Kinerja
belum menerapkan melalui E-SAKIP, ESR, EKIN BKN, EKIN Tana Tidung,SIBAPER,
SPBE SIPD, Srikandi, Si Mansur, PDAK, Manajemen SDM melalui MY

ASN, Si Dokter Pelayanan melaluij SIAK, E-Office, IKD, Pelayanan
ONLINE, E-Integrity
PPID yang masih PPID Perangkat Daerah sesuai dengan Keputusan Kepala
terpusat 100.3.3.3/40/436.1.2/2024 tentang Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumentasi Pembantu di Lingkungan
Disdukcapil
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SISTEM INFORMASI BERBASIS
ELEKTRONIK

Media Sosial (IG, FB,WA)
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PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM
| sesEUM | sEsupAaH Pengembangan Kompetensi Pegawai

Belum optimalnya Penempatan pegawal mengacu kepada
penempatan pegawai sesual  peta jabatan dan analisis beban
dangan analisa kebutuhan kerja serta dilakukan monitoring dan

evaluasi
Belum optimalnya Sudah terdapat Kode Etik Petugas
penerapan aturan khusus berdasarkan Keputusan Kepala Dinas
tentang Kode Etik di Nomor 800.1.6.1/180/DKPS-KTT/2024
Lingkungan Organisasl tentang Kode Etik Pelavanan Publik

Data informasi kepegawaian Data informasi kepegawaian unit kerja
helum dimutalkhirkan secara  telah dimutakhirkan secara berkala

berkala
Pengembangan kompetensi  Seluruh pegawai di setiap bidang
hanya diberikan kepada telah mengikuti diklat pelayanan publik
NN petugas pelayanan dan mengikuti workshop pelayanan
o prima
N\ Proses penyusunan SKP Proses penyusunan SKP menggunakan
masih secara manual sistem elektronik

Tidak ada indikator kinerja Adanya penilaian indikator kinerja
operasional (IKO) yang akan  operasional (IKO) yang akan
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